OBCHODNI
AKADEMIE
CESKY TESIN

KRIZOVE PLANY

Doporucené zpusoby
reseni problémovych situaci

Obsah:
1. Afekt zaka
2.Kradez
3.Vandalismus spjaty se skolou
4.Nalez navykové latky
5.Nalez alkoholického napoje
6.Poziti tabakového vyrobku
7.Poziti navykové latky
8.Prechovavani navykové latky
9.Podezreni vyskytu Sikany
10.Vyskyt sikany v kolektivu
11.Sikana pedagoga
12.Kybersikana
13.Projevy nesnasenlivosti vuci minoritam
14.Sebeposkozovani zaka
15.Nasili na ditéti (Syndrom CAN)
16.Sexualni nasili (Syndrom CAN)
17.Poruchy prijmu potravy
18.Zaskolactvi prave
19.Zaskolactvi skryte
20.Sebevrazda, umrti

Seznam zkratek:
KP - krizovy plan
PP - preventivni program
RS - Feditel $koly
SMP - $kolni metodik prevence
SPP - 8kolni poradenské pracovisté (VS+SMP+VP+SP)
TH - tridnicka hodina
TU - tridni ucitel
VP - vychovny poradce
VS - vedeni $koly (RS + ZR)
ZR - zastupce reditele
ZZ - zakonny zastupce



M) AFEKT ZAKA

Doporuceny postup reseni

.@ 0 BEZPECi PREDEVSiM!

Zajisti bezpeci vSech pritomnych a také své

vlastni. V pfipadé nutnosti privolej pomoc

(mobilem, vysli spolehlivého zaka).

e MUZE AFEKT ODEZNIT?

Nechej zakovi prostor pro zklidnéni, umozni
zmeénu mista nebo odejdi s afektovanym
\ na chodbu, nenech ale tfidu bez dohledu (oteviené

dvere, povolani jiného pedagoga, apod.).

Po odeznéni se pokuste vratit k béznému pribéhu

\ hodiny.

O situaci informuj zakonného zastupce nebo

tridniho ucitele, ktery informace poda.

hah d &d

LZE OCEKAVAT TEZSI
ClI DELSi PRUBEH STAVU?

Privolana pomoc (pohotovost, jiny kolega) odvede

dité do klidové mistnosti a dohlizi na né. Pri zvlast

tézkém prlbéhu volej 155.

Co nejdfive o situaci informuj TU, vedeni skoly,

$kolniho psychologa nebo &lena SPP.

Po navratu zaka do normalniho stavu s nim
a volitelné i s dalsimi &leny tfidy TU a SMP

provedou rozhovor se zapisem.

° JE AFEKT RIZIKOVY PRO
OSTATNi UCASTNIKY?

Zaka neni mozné odvést, odesli tedy na chodbu
ostatni. Zakaz jim vzdalovat se od tfidy, pFivolej

pomoc, pfi zvlast tézkém pribéhu volej 155.

Co nejdrive o situaci informuj TU, vedeni skoly,

$kolniho psychologa nebo ¢lena SPP.

Po navratu zaka do normalniho stavu s nim
a volitelné i s dal$imi ¢leny tfidy TU a SMP

provedou rozhovor se zapisem.

SCHUZKA SE
ZAKONNYMI ZASTUPCI

Cilem je informovat o situaci, zjistit mozné pFiciny,
urcit dalsi postup, pripadné informovat o mistech
odborné pomoci (détsky psycholog, SPC, SVP, aj.).
Na tuto schiizku navazuje cca po tydnu setkani

kontrolni, kde se opatieni vyhodnoti.

PRACE SE TRIDOU

TU nebo SMP informuiji Zaky o situaci, je dohodnut

postup pro pripad recidivy, pfipadné zvolena

vhodna forma preventivniho plsobeni (TH, PP).



2.)

Doporuceny postup reseni

»

TU, SPP a vedeni $koly na spoleéné schiizce
odhadnou zavaznost jednani a dohodnou nasledny
postup.

Tridni ugitel a/nebo SMP sepisi se zakem struény

zaznam, informuji o dalSich krocich Skoly.

e celkova skoda , TU
nebo SMP informuji zakonné zastupce
pachatele i poskozeného

e snaha o smir (nahrada vzniklé skody, omluva...)

¢ nabidka pomoci (psycholog, psychiatr)

e 3kola véc hlasi Policii CR a OSPODu.

e celkova skoda

fesi policie, Skola ma povinnost

Je zapotrebi:
e zjistit vinika - zmapovat situaci a vztahy
ve tfidé (sociometrie, dotazniky, rozhovory...)
- TU, SMP
¢ informovat zakonné osoby okradeného

e se strljcem nakladat dle KP

TU ve spolupraci se SMP a SPP zvoli dalsi strategii.
e opétovné pouceni zaku se zapisem do
elektronické ZK
e upozornéni na mozné nasledky, informace o
moznostech a povinnostech skoly pfi zjisténi
kradeze
e probrani tématu ve tridnické hodiné, popripadé

predmeétu Vychova ¢lovéka.

Tridni ugitel a SPP situaci sleduji cca 3 mésice.



3.)
VANDALISMUS

SPJATY SE SKOLOU

Doporuceny postup reseni

INFORMUJ TRIDNIHO
UCITELE

TU, SPP a vedeni $koly na spoleéné schiizce
odhadnou zavaznost jednani a dohodnou nasledny
postup.

TU a/nebo SMP sepisi s vandalem struény zaznam,

informuji o dalSich krocich skoly.

SCHUZKA SE
ZAKONNYMI ZASTUPCI

TU, SMP a vedeni $koly informuji o
e vySi vzniklé Skody
e dalSim postupu skoly
¢ moznostech napravy (oprava, finan¢ni nahrada,
zakoupeni nové véci...)
¢ nabidce pomoci (PPP, SVP psycholog...)
Uéastnici sepisi struény zdznam, v pfipadé potieby

se dohodnou na bilanénim setkani napf. po tydnu.

NESPOLUPRACUJI?

V pripadé nezajmu o napravu Ci nespolupraci skola
oznamuje &in Policii CR:
e celkova skoda do 5000,- Kc: prestupek, skoda
se hlasi zrizovateli (MS kraj), pripadnou
recidivu hlasit OSPODu a Policii CR

e celkova skoda presahla 5000,- K¢: trestny cin,

resi policie, Skola ma povinnost informovat
OSPOD.

PRACE SE TRIDOU

TU ve spolupraci se SMP a SPP zvoli dalsi strategii.
e opétovné pouceni zakl se zapisem
do elektronické ZK
e upozornéni na mozné nasledky, informace
0 moznostech a povinnostech skoly pfi zjisténi
vandalismu

e probrani tématu ve tridnické hodiné

MONITORING

Tridni ugitel a SPP situaci sleduji cca 3 mésice.




4.) )
NALEZ

NAVYKOVE LATKY

Doporuceny postup reseni

LATKU NETESTUJ,
NEOCHUTNAVEJ!

Nehrozi-li zni¢eni nebo znehodnoceni latky,

nemanipuluj s ni ani s jejim obalem. Zajisti ji,

popripadé nechej hlidat jinou dospélou osobou.

INFORMUJ O NALEZU
VEDENI SKOLY

Reditelstvi, popfipadé metodik prevence
neprodlené kontaktuje méstskou nebo statni
policii (tel.: 156, 158), aby latku zajistila.

HROZI ZNICENI LATKY,
CASOVY PROSTOJ?

Kontaktuj metodika prevence a spole¢né viozte

latku do obalky (gumové rukavice!) nebo
uzaviratelného sacku. Pripiste:

e cCas, misto nalezu, mnozstvi latky

W © >

¢ obalku nebo listek v ni oba podepiste

¢ nalez uschovejte ve skolnim trezoru.

OZNAMENI NALEZU
KOLEGUM

Vedeni Skoly informuje o nalezu latky ostatni

pracovniky Skoly (dle nebezpecnosti hromadnym

£

e-mailem nebo na mimoradné poradé).

PRACE SE TRIDOU

B\

Tyka-li se nalez s urcitosti konkrétniho tridniho
kolektivu, tfFidni ucitel a Skolni metodik prevence
dohodnou dalsi postup:

¢ informovani zakonnych osob

e sdéleni o situaci tridé

e moznosti intervence (napf. tridnicka hodina)

h’
& Y 4 &
Q NEMUSIi BYT VYHRANO
@ Ocekava se dlouhodoba obezretnost vsech ucitell
(situace se mUze opakovat). Tridni ucitel a skolni

metodik prevence situaci monitoruiji.
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Doporuceny postup reseni

Napoj , popripadé jinou
dospélou osobou. Zhotov struény zapis
s uvedenim data, ¢asu a mista nalezu. Nechej jej

podepsat pritomnymi svédky.

Je-li néktery z Zakl pod vlivem, je nutno
rozhodnout o nasledujicim:
A)

e okamzité zajistit predlékaFskou pomoc

e zavolat 155, pop¥. pouzit aplikaci Zachranka

e predat zachranarum latku
e az pak kontaktovat zadkonného zastupce zdka

B)
e pritomni pedagogicti pracovnici informuji
zakonné zastupce,

e trvaji na bezodkladném stazeni zaka z akce

Zajistéte pisemné svédecké vypovédi.
Zjistite-li, kde nebo kym byl nezletilym alkohol
prodan, jste povinni o tomto

(8367 a 8368 TZ).

Je potfeba udélat tak co nejd¥ive, u jednodennich
akci po navratu z akce.

Vedeni skoly nasledné informuje zdkonné
zastupce o poruseni Skolniho fadu a vybidne je

k soucéinnosti se Skolou.

Tridni ucitel a skolni metodik prevence dohodnou
dalsi postup:

¢ informovani zakonnych osob

e sdéleni o situaci tridé

e moznosti intervence (napf. tfidnicka hodina)

Ocekava se dlouhodoba obezretnost vsech ucitell
(situace se muze opakovat). Tridni ucitel a skolni

metodik prevence situaci sleduiji.


https://www.zachrankaapp.cz/

6.)

Doporuceny postup reseni

Odeber pristizenému zbytek cigaret, vaporizér

nebo podobné zarizeni ke konzumaci tabaku.

Pfredmeét uloz mimo dosah konzumenta

a

Clen SPP a/nebo tFidni uéitel provedou rozhovor
s cilem zjistit motivaci ke koufeni a také zdroj,
X odkud kufrivo pochazi (pozor na
) informovat jej
o poruseni Skolniho fadu a dlsledcich z toho
plynoucich. Provést kratkou intervenci (Skodlivost,

dusledky, moznosti pomoci, aj.).

VysSe zminéni informuji zakonnou osobu, sdéli

dalsi postup Skoly, poskytnou poradenstvi, pokud
O né projevi ZZ zajem.

Doslo-li ke konzumaci na vicedenni skolni akci

(SvP, LVVZ), informuje vedouci kurzu rodi¢e

telefonicky a ke schiizce dojde po navratu.

Tridni uéitel a skolni metodik prevence dohodnou

e

dalsi postup:

e sdéleni o situaci tridé

!

¢ moznosti intervence (napf. tridnicka hodina)

@ Ocekava se dlouhodoba obezietnost viech ucitell

(situace se mlze opakovat). Tridni ucitel a skolni

metodik prevence situaci monitoruji.
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Doporuceny postup reseni

Zajisti ji, popripadé nechej hlidat jinou dospélou
osobou.

Pokud ano, snaz se o okamzité

Volej 155, popf. pouzij aplikaci Zachranka, po

pfijezdu zdchranairim odevzdej navykovou latku.

Az pak informuj zdkonné zastupce intoxikovaného

zaka.

Odved’ nebo nechej jinym pedagogem
(pohotovost, kolega pobliz) Zaka odvést do klidové

mistnosti, kde bude hlidan.

Vedeni $koly a SMP se zakem promluvi, zhodnoti
situaci, nabidnou odbornou pomoc, provedou
zapis. Pokud jej odmitne podepsat, uvede se tato

skutecnost do zapisu.

Vedeni Skoly informuje v tomto poradi:

Police CR - OSPOD - zakonny zastupce zaka

Neni-li zak schopen dalsi vyuky a ve skole zUstal,
vyzve vedeni Skoly zakonné osoby
k ze Skoly

a k naslednému jednani se skolou.

Je-li vyuky schopen, vedeni Skoly zakonné zastupce

informuje a zaroven je vyzve k jednani se skolou.

Tridni ucitel a Skolni metodik prevence dohodnou
dalsi postup:
- sdéleni o situaci tridé

- moznosti intervence (napf. tfidnicka hodina)

Ocekava se dlouhodoba obezietnost vsech ucitell
(situace se mUze opakovat). Tfidni ucitel a skolni

metodik prevence situaci monitoruiji.


https://www.zachrankaapp.cz/

8.)

Doporuceny postup reseni

S

©

v »

Odved zaka do klidové mistnhosti, kde bude
do ptijezdu Policie CR
hlidan.

Ti se zakem promluvi, zhodnoti situaci, nabidnou

odbornou pomoc, provedou zapis. Pokud zak

odmitne podepsat, uvede se tato skutecnost

do zapisu.

Vedeni Skoly informuje v tomto poradi: -
- . Zakonného

zastupce vyzve k jednani se Skolou.

ZZ z4ka, vedeni skoly, SMP a TU se sejdou

za Ucelem popisu situace, nastinu dalsSich reseni
véetné sankci a nabidnuti profesionalni pomoci.
Ze schlzky je pofizen zapis a domluven termin

nasledného bilanéniho setkani.

Tridni ucitel a Skolni metodik prevence dohodnou
dalsi postup:
e sdéleni o situaci tride

e moznosti intervence (napf. tridnicka hodina)

Ocekava se dlouhodoba obezietnost vsech ucitell
(situace se muze opakovat). Tridni ucitel a skolni

metodik prevence situaci monitoruji.



9.)

_ PODEZRENI
VYSKYTU SIKANY

Doporuceny postup reseni

NECEKEJ, JEDNEJ.

Sdél informaci o mozném vyskytu sikany TU, SPP,
vedeni Skoly: posoudime zavaznost sdéleni
a dohodneme dalsi postup, nastavi se opatreni

k zamezeni vyskytu ve tridé ci Skole.

MAPOVANI SITUACE

e Vedeni Skoly naridi vSem vyucujicim, ktefi se
tridou prichazeji do styku intenzivnéjsi dohled
nad zaky béhem hodin i prestavek.

e SMP, SP nebo odbornik z PPP provedou
diagnostiku kolektivu pomoci sociometrie,
tymovych aktivit, ap.

e TU nebo SMP jednaji individualné a diskrétné

s hodnovérnymi jedinci

VYHODNOCENI STAVU

1.K Sikané nedochazi: TU informuje zdkonné
osoby o situaci ve tridé a dalSich postupech.
2.Sikana prokazana, pokracuj nasledujicim

krizovym planem pro feSeni Sikany.

RESTART SPOLUPRACE
SE TRIDOU

TU ve spolupraci se SPP zvoli funkéni, efektivni
postup prace se tfidou: znovunastaveni pravidel,
pravidelné tridnické hodiny, preventivni program
(PPP, SVP, Renarkon, P-Centrum, krajsky
koordinator prevence rizikovych aktivit -

Magr. Matéjkova, aj.), prace s klimatem tridy,

opakované s kolektivem projit moznosti pomoci.

MONITORING

@ Je zapotiebi cca 1/2 roku situaci bedlivé sledovat
(SPP, TU, vyuéujici), v pfipadé nutnosti revidovat

postup.


https://www.renarkon.cz/centrum-primarni-prevence
http://www.p-centrum.cz/centrum-primarni-prevence/
https://www.msk.cz/cz/skolstvi/prevence-rizikoveho-chovani-u-deti-a-mladeze-40547/

10.)VYSKYT SIKANY
V KOLEKTIVU

Doporuceny postup reseni

JE ZJISTENO SIKANUJICI
CHOVANI

¢ Posud’ miru ohrozeni Zivota a zdravi obéti. Je-li

potieba, volej 155 nebo uzij aplikaci Zachranka.
\ e Pokud pfimé ohrozeni zivota nehrozi, agresora

i obét od sebe oddél a nechej hlidat -

pohotovosti: volej zastupci reditele nebo primo

rediteli

® O
e Dohlizejici osoby se mohou pokusit s aktéry
o situaci promluvit.

e TU, SPP a vedeni $koly na spoleéné schiizce

rozhodnou, jak postupovat dale.

ZVLADNEME TO?

A) Skola si poradi sama: vedeni $koly a SPP nastavi
opatfeni zamezujici opakovani situace, sestavi
plan sbéru informaci a individualnich rozhovort

s aktéry i svédky, situaci monitoruji, postupuji

v souladu s krokem 3.

B) Nutna pomoc externiho odbornika: SPP bez
pratahd kontaktuje PPP, SVP, Policii CR, OSPOD.

VYJADRENI UCASTNIKU

TU a SPP bezodkladné, oddélené a v tomto poradi

ziskaji pisemna vyjadfeni: 1.) obéti, 2.) sved ki

a 3.) agresora/agresori - avSak az poté, co budou
znamy veskeré potrebné informace od ostatnich.
Cilem je zjistit zejména pri¢inu chovani.

Vse spole¢né vyhodnoti a zvoli dalSi postup.

SOUCINNOST SE
ZAKONNYMI ZASTUPCI

TU, SPP a vedeni $koly oddélené jednaji se ZZ
obéti i agresora:
1.0bét: sezndmeni se zavéry, informovani
o opatrenich, nabidka pomoci zakovi, rodiné.
2.Agresor: seznameni se zavery, navrh postihu,
nabidka pomoci (PPP, SVP), hledat formy
usmireni, omluvy, napravy situace.
PFi odmitnuti Feseni ¢i spoluprace kontaktovat
OSPOD.

Po tydnu az dvou svolat bilan¢ni schiizky.

INTERVENCNI PROGRAM

Vedeni Skoly tfidé oznami postoj Skoly a nasledky
pro vinika.

SMP a TU zvoli vhodné zptsoby intervence

pro posileni bezpeénosti zakl (PPP, SVP, Renarkon,
P-Centrum, krajsky koordinator prevence
rizikovych aktivit - Mgr. Matéjkova, aj.)

Dle potieby pribézné spolupracovat s OSPODem.

MONITORING

Je zapotiebi cca 1/2 roku situaci bedlivé sledovat

(SPP, TU, vyuéujici), v pfipadé nutnosti revidovat
postup.


https://www.zachrankaapp.cz/
https://www.renarkon.cz/centrum-primarni-prevence
http://www.p-centrum.cz/centrum-primarni-prevence/
https://www.msk.cz/cz/skolstvi/prevence-rizikoveho-chovani-u-deti-a-mladeze-40547/

1.) 5
SIKANA

PEDAGOGA

Doporuceny postup reseni

NENECHEJ SITO LIBIT,
PRIVOLEJ POMOC

Volej feditele nebo zastupkyni

Nemas u sebe telefon? Vysli pro pomoc
\ spolehlivého Zaka.
Je-li potfeba zdravotnicka pomoc, volej 155,

popfipadé uzij aplikaci Zachranka.

SEPARACE AGRESORA

Uto¢nik je odveden od zbytku kolektivu, do konce
hodiny nebo dle potieby déle je hlidan vedenim
Skoly nebo ucitelem v pohotovosti, vypracovava

ulohy.

Dohlizejici osoba se mlize pokusit s agresorem

VYJADRENIi UCASTNIKU

Vedeni $koly a SPP bezodkladné oddélené ziskaji
pisemna vyjadreni svédkl i agresora/agresorq.

Informace spolec¢né vyhodnoti a zvoli dalsi postup.

ZVLADNEME TO?

A) Skola si poradi sama: vedeni $koly a SPP nastavi
opatfeni zamezujici opakovani situace, podpofi
pedagoga, dle potreby mu predlozi formy krizové
intervence, situaci monitoruiji.

B) Nutna pomoc externiho odbornika: SPP bez
prGtah( kontaktuje PPP, SVP, Policii CR, OSPOD.

SPP provede a archivuje zapis o konfliktu.

SOUCINNOST SE
ZAKONNYMI ZASTUPCI

Reditel $koly informuje ZZ, v pfipadé nutnosti

i OSPOD a Policii CR, iniciuje schlizku v nejbliz§im
vhodném terminu - Géast VS, SPP, agresora a ZZ.
Projedna se dalsi postup, nabidne odborna pomoc,
formy ukonéeni konfliktu. Je proveden pisemny

zaznam.

INTERVENCNI PROGRAM

Vedeni Skoly tfidé oznami postoj Skoly a nasledky
pro vinika.

SMP a TU zvoli vhodné zptsoby intervence

pro posileni bezpecnosti zaku i kolegl (PPP, SVP,

Renarkon, P-Centrum, krajsky koordinator

prevence rizikovych aktivit - Mgr. Matéjkova, aj.)
MONITORING

Je zapotiebi cca 1/2 roku situaci bedlivé sledovat

(SPP, TU, vyuéujici), v ptipadé nutnosti revidovat
postup.


https://www.zachrankaapp.cz/
https://www.renarkon.cz/centrum-primarni-prevence
http://www.p-centrum.cz/centrum-primarni-prevence/
https://www.msk.cz/cz/skolstvi/prevence-rizikoveho-chovani-u-deti-a-mladeze-40547/

12.)
KYBERSIKANA

Doporuceny postup reseni

NEJSME_ KOMPETENTNI
RESIT VECI MIMO SKOLU

Zakonna osoba obéti podstupuje véc Policii CR,

Poradna: e-bezpecdi, info: Nebud' obét, Safer

Internet, ad. Doporuc postupovat dle bodu 2.

OCHRAN OBET

MUzes-li, zasahni, zjisti co nejvice informaci.
Pokud ne, kontaktuj ICT koordinatora
¢ v konverzaci nepokrac¢ovat, sbirat dikazy,
¢ neplnit pozadavky agresora, nereagovat na néj!
¢ Rodice, nekomunikujte s uto€énikem! Hrozi
komplikace u soudu (Utocnik se bude

obhajovat tim, ze védél, ze komunikuje

s dospélym).

e Zajisti diikazy (screenshoty konverzaci, kopie
fotografii chatu, zavadné fotografie...),

e dlrazné zakaz blokovani Uto¢nikova profilu!
Dusledkem by byla ztrata diikazniho materialu.

« profil agresora nahlas Policii CR

a administratorovi internetoveé stranky.

RID SE K.P. "SIKANA"

A) Rozhovor s obéti + ZZ:
e SPP provede rozhovor se zakem za Uéelem
zjisténi informaci a zajisténi dlkazniho

materialu, sepisi zdznam, informuji zdkonné

zastupce.
x e SMP poskytne poradenskou pomoc ditéti
i zdkonnym zastupclm, preda kontakty

pomoci, provede pisemny zaznam.

B) Rozhovor s agresorem - zakem Skoly + ZZ
o SPP zjistuje motiv a pfic¢iny jednani
e seznami utocnika s dUsledky
e TU nebo SMP kontaktuji zakonné zastupce
e rovnéz vzdy podstupuji véc OSPOD a Policii €R,
pokud tak jiz neucinily ZZ obéti.

PRACUJ SE TRIDOU

SMP + TU zvoli vhodné zpUsoby intervence

(tridnicka hodina, sociometrie, program pro

posileni pocitacové gramotnosti...), TU o situaci

informuje rodice.

ZALEZITOST UZAVRI

TU iniciuje setkani skoly (VP, SPP, TU) oddélené
s obéti + ZZ, poté s agresorem + ZZ, cilem jsou

podani informaci a dohoda na dalSim postupu.
V pripadé potieby setkani opakuj. SMP nebo VP

provedou zaznam.

SLEDUJ DALSI VYVOJ

© %

TU + SPP situaci sleduji, SPP + vedeni $koly zvazi

upravu Skol. radu v otazkach uzivani ICT ve vyuce.


https://www.e-bezpeci.cz/
http://www.nebudobet.cz/
https://www.saferinternet.cz/

13)  PROJEVY
NESNASENLIVOSTI
VUCI MINORITAM

Doporuceny postup reseni

NENECH SI TO PRO SEBE

O vyskytu chovani s prvky intolerance, extremismu,
rasismu, xenofobie, antisemitismu, homofobie aj.
musi védét tfidni ucitel, ¢len Skolniho
poradenského pracovisté a feditelstvi skoly,

na spole¢né schlizce si domluvi efektivni feseni

situace.

ROZHOVORY S AKTERY

Postupuj ve shodé s KP Vyskyt Sikany v kolektivu.
Naprosto nezbytné je dodrzeni posloupnosti:
1.0BET &i OBETI (nutno citlivé zjistit co nejvice
detailnich informaci a jmen svédkd i uto¢nik,

nabidnout odbornou pomoc - prevence-info.cz,

kormidlo.cz, psychologové)

2.HODNOVERNIi SVEDKOVE

3.jsou-li zjiStény a ovéreny podstatné skutecnosti,
uda se rozhovor s AGRESOREM / AGRESORY
(zjistuje se mira a hloubka jednani, jeho pficiny),
zmini se dusledky a dalsi postup skoly.

4 Pfipadni DALSI ZASTANCI extremistickych

nazoru.

SETKANI SE ZAKONNYMI
ZASTUPCI

TU, zastupce SPP a vedeni $koly pfi spoleéném

rozhovoru zjisti, zda ZZ o problému védély, oznami

dalsi postup Skoly a nabidnou pomoc (PPP, SVP,
psycholog).

Po jednom az dvou tydnech uspotadejte bilanéni
setkani.

PF¥i nezajmu ¢i nespolupraci se Skolou zapojit
OSPOD.

POSTOUPENI INFORMACI

Vedeni $koly, SMP ¢&i TU postoupi zavéry Setfeni
OSPODu a Policii €R, ktera rozhodne, zda byl
spachan prestupek nebo trestny Cin. Tyto organy

informuj i v pripadé recidivy.

PREVENTIVNI AKTIVITY

TU, SPP, SMP se dohodnou na zplisobech prace
se zasazenym kolektivem, popfipadé v ramci
prevence také s kolektivy ostatnimi (besedy

a programy s odborniky, podpora zdravého

klimatu tfidy, metodicka pomoc koleglim...).
Je vhodné informovat o moznostech

a povinnostech skoly pfi zjisténi intolerance.

MONITORING

TU + SPP po dobu cca tfi mésicd situaci sleduiji, je-li

¢

to mozné, vyhodnoti opatreni a pripad uzavrou.


http://www.prevence-info.cz/
http://kormidlo.cz/index.shtml?apc=c2a-_-_--&cat=985

14.)

SEBEPOSKOZOVANI
ZAKA

Doporuceny postup reseni

0 NENAPADNE POZORUJ

VSichni vyucujici, ktefri se tridou prichazeji
do styku, bedlivé, citlivé a nenapadné provadéji

béZzny monitoring tfidy, vSimaji si projevl

sebeposkozovani - podchyceni situace.

DISKRETNi ROZHOVOR

Nechej SPP, popfipadé ugitele, jemuz dité
duvéruje, aby si s ditétem v soukromi a o samoté
promluvil:
e zminit viditelnost poranéni,
e pokusit se zjistit, co se déje,
¢ nenaléhat na odpovédi,
¢ nechat zaka mluvit
¢ neslibovat mi¢enlivost
e informovat o moznostech pomoci: Krizové linky
a Linka dGvéry, Krizové centrum Ostrava,
WikiHow...

INFORMUJ ZAKONNE
ZASTUPCE

TU, poptipadé ¢len SPP, ktery se zakem jednal,
informuje prokazatelnym zpusobem (idealné pfi
osobni schlizce) zakonné osoby, domluvi se

na dalsim postupu, poskytne kontakty

na détského psychologa, psychiatra nebo krizové

centrum, provede pisemny zaznam.

ZUSTANTE V KONTAKTU

TU nebo ¢len SPP nadale spolupracuji se ZZ. Cilem
je pomoc zakovi, ziskani informaci od odbornika,

projednani postupu pfi pripadné recidive.

NESPOLUPRACUJI?

Pokud druha strana se Skolou domluvenym
zpUsobem nespolupracuje, TU nebo SPP
kontaktuje OSPOD.

MONITORUJ DENI
VE TRIDE

Cilem je podchyceni pripadnych dalsich pripadd,

popripadé zabranéni hromadné fascinaci.



https://www.poradna-rr.cz/sit-pomoci/krizove-linky-a-linky-duvery-v-cr/
http://www.kriceos.cz/
https://www.wikihow.cz/Kategorie:Sebepo%C5%A1kozov%C3%A1n%C3%AD
http://psycholog-bohumin.cz/
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enCZ812CZ812&sxsrf=ALeKk02sBl3Dq0P7DzjNZjZyw-9QbYQc4A:1587930017980&q=d%C4%9Btsk%C3%BD+psychiatr+ostrava&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=49807749,18271314,3701&tbm=lcl&ved=2ahUKEwiY95il7IbpAhVwBGMBHWRSAVIQtgN6BAgMEAQ&tbs=lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!1m4!1u2!2m2!2m1!1e1!2m1!1e2!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:2&rldoc=1#rlfi=hd:;si:;mv:[[49.8499487,18.303785899999998],[49.7731595,18.1534127]];tbs:lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!1m4!1u2!2m2!2m1!1e1!2m1!1e2!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:2
http://www.kriceos.cz/

15.) NASILI NA DITETI
(SYNDROM CAN)

Doporuceny postup reseni
NENAPADNE POZORUJ

Zpozorujes-li nebo dozvis-li se o priznacich tyrani
na téle ditéte, sleduj je pozorné, ale nenapadné.

Potvrdi-li se podezieni, informuj TU, SPP a vedeni

Skoly. To povéfi intenzivnéjsSim dohledem nad

zakem vyucujici, kterych by se situace mohla tykat.
& &
DISKRETNI ROZHOVOR

Nechej SPP, TU, popfipadé ugitele, jemuz dité

davéruje, aby si s ditétem v soukromi a o samoté
promluvil:
. . e zminit viditelnost poranéni,
e pokusit se zjistit, co se déje,
¢ nenaléhat na odpovédi,
I ¢ nechat zaka mluvit
¢ neslibovat micenlivost

¢ informovat o moznostech pomoci: Krizové linky

a Linka dUvéry, Krizové centrum Ostrava, aj.

ODMITL JEJ?

X Informuj jej, Ze bez ohledu na jeho rozhodnuti

jsme vazani oznamovaci povinnosti a povinni
informovat kompetentni osoby a instituce (Policie
CR, OSPOD, popftipadé rodicée).

PLANY POPLACH?

e maji-li zranéni na téle jiné duvody, postupuj v
pripadé potreby dle jinych KP

¢ informuj rodice

e spoleéna schiizka ZZ, SMP, TU a vedeni skoly -

cilem je zjistit, co se déje a nabidnout pomoc

(Linka bezpeci, Fond ohrozenych déti, aj.)

PODEZRENi POTVRZENO

1 JE-LI VINIKEM ZAKONNY ZASTUPCE, V ZADNEM
PRIPADE JEJ NEKONTAKTUJ!!

Vedeni skoly osobné& nebo prostiednictvim SMP

kontaktuje pfimo obvodni oddéleni Policie €CR
a OSPOD dle bydlisté zaka, popise situaci

a domluvi dalsi postup a pribéznou spolupraci.
Pokud je vinikem jina osoba, je postup stejny,
ale navic informuj ZZ o odhaleni t. €. tyrani svéfené

osoby, nabidni pomoc psychologa.

Byl-li pachatelem pedagogicky zaméstnanec,

informuje vedeni o dalSim postupu z pozice skoly.
& e ~
SETKANI SE ZAKEM

VS, SPP, TU, volitelné i ZZ se se zakem sejdou za

Uc¢elem zhodnoceni situace a volby dalSich krokd

PREVENTIVNiI PUSOBENI

Postupuj citlivé! Oznam situaci koleglim,

s ohledem na moznosti zakd zvol se SMP mozZnosti

prevence. Netraumatizovat, vhodné nacasovat!



https://www.poradna-rr.cz/sit-pomoci/krizove-linky-a-linky-duvery-v-cr/
http://www.kriceos.cz/
https://www.linkabezpeci.cz/
http://www.fod.cz/

16.)

Doporuceny postup reseni

Zpozorujes-li (zmeény ¢i anomalie v chovani) nebo
dozvis-li se o priznacich sexualniho zneuzivani
ditéte, sleduj je pozorné, ale nenapadné. Potvrdi-li

se podezfeni, informuj TU, SPP a vedeni skoly.

Vedeni Skoly povéri intenzivnéjSim dohledem nad

zakem vyucujici, kterych by se situace mohla tykat.

Nechej SPP, TU, poptipadé ugitele, jemuz dité
dlvéruje, aby si s ditétem v soukromi a o samoté
. . promluvil:

l ' ¢ zminit viditelnost poranéni,

e pokusit se zjistit, co se déje,

nenaléhat na odpovédi,

nechat zaka mluvit

¢ informovat o moznostech pomoci: Krizové linky

a Linka dlvéry, Krizové centrum Ostrava, aj.

e oznamit dalsi postup

Informuj jej, ze bez ohledu na jeho rozhodnuti

X

jsme vazani oznamovaci povinnosti a povinni
informovat kompetentni osoby a instituce (Policie
C€R, OSPOD, popfipadé rodice).

e maji-li priznaky odliSnou pri¢inu, postupuj
v pripadé potreby dle jinych KP
¢ informuj zakonné osoby
e spole¢na schiizka ZZ, SMP, TU a vedeni skoly -
cilem je zjistit, co se déje, a nabidnout pomoc
V"o N
]
—

(Linka bezpeci, Fond ohrozenych déti, aj.)

Vedeni $koly osobné nebo prostiednictvim SMP

' kontaktuje pfimo obvodni oddéleni Policie €R
a OSPOD dle bydlisté zaka, popise situaci

VY

a domluvi dalsi postup a pribéznou spolupraci.

Pokud je vinikem jina osoba, je postup stejny, ale
navic informuj ZZ o odhaleni t. €. sexualni nasili
svérené osoby, nabidni pomoc psychologa.

Byl-li pachatelem pedagogicky zaméstnanec,

informuje vedeni o dalSim postupu z pozice sSkoly.

VS, SPP, TU, volitelné i ZZ se se zakem sejdou za

Uc¢elem zhodnoceni situace a volby dalSich krokd

Oznam situaci koleglim,
s ohledem na moznosti zakt zvol se SMP moznosti
prevence. Pripomenout rizika socialnich siti

a internetu. Netraumatizovat, vhodné nacasovat!


https://www.poradna-rr.cz/sit-pomoci/krizove-linky-a-linky-duvery-v-cr/
http://www.kriceos.cz/
https://www.linkabezpeci.cz/
http://www.fod.cz/

17.) »
PORUCHY PRIJMU

POTRAVY

Doporuceny postup reseni

0 INFORMUJ TU A $PP

Cilem je pfichystat co nejvice podkladt pro
diskrétni setkani se zakonnymi zastupci (bez
ucasti ditéte!) a volbu citlivého, ale funkéniho

rfeseni.

SCHUZKA SE
.o. ZAKONNOU OSOBOU

TU a/nebo SMP popisi situaci a signaly, pokousi se
zmapovat, co se déje, v pripadé zajmu poskytnou

I kontakty na détského psychologa, poradnu
Anabell nebo Linku bezpedi.

@ Z.Z. O PROBLEMU NEVi

TU, SPP i ugitelé, ktefi prichazeji s ditétem

x do styku, situaci citlivé monitoruji, ZZ sleduji
situaci doma.
Pokud si to ZZ pteje, TU a/nebo SMP poskytnou
jemu a/nebo ditéti individualni pomoc diskrétnim

rozhovorem, schlizku je zadouci opakovat.

Z.Z, 0 SITUACI VEDI
CHTEJI JI AKTIVNE RESIT

TU nebo &len SPP navrhne spolupraci s odborniky

(viz kontakty vyse).

Nastavi se opatreni ve Skole.

Pokud si to ZZ pfeje, TU a/nebo SMP poskytnou
jemu a/nebo ditéti individualni pomoc diskrétnim

rozhovorem, schizku je vhodné opakovat.

Z.Z.VEC | PRES
INTERVENCI SKOLY
NERESI

Skola (TU, SMP nebo vedeni) poda podnét OSPOD.

VOLITELNE A OPATRNE:
PODCHYCENI VE TRIDE

TU a/nebo SMP citlivé pracuji se tfidou, konzultuji
situaci s dalSimi pedagogy - pozor na fascinaci

tématem ze strany déti!

MONITORUJ DENI
VE TRIDE

Cilem je eliminace pfipadnych dalsich projevd,

D@
L
Q
AN\
O

popripadé zabranéni hromadné fascinaci.



http://psycholog-bohumin.cz/kontakt
http://www.anabell.cz/cz/pobocky
https://www.linkabezpeci.cz/

18) ZASKOLACTVI
PRAVE

Doporuceny postup reseni

0 OMLOUVA ABSENCI
: LEKAR?

POZOR! Skola smi, poklada-li to za nezbytné,
poZadovat po zdkonném zastupci Zaka dolozeni
nepfitomnosti z dlivodu nemoci Iékafem. Toto je
pouze doplikem omluvenky vystavené zakonnym
zastupcem - tomu je lékar povinen vyhovét, skole

nikoliv.

INFORMUJ TU A SPP, VS

TU nebo SPP se zdkem promluvi.
e Zjisti pFicinu zaskolactvi (jedna-li se o zaskolactvi
s védomim rodicu, postupuj dle nasledujiciho
KP - Zaskolactvi skryté),
¢ informuji o poruseni skolniho radu,
e upozorni na dusledky,

¢ nastavi opatreni, vyjadri podporu
NEOMLUVENE HODINY

Reseni neomluvenych hodin dle 3kolniho fadu, ¢lanek 9

a PREVENTIVNiI PUSOBENI

Doporucuje se prace se zaky v ramci tfidnickych
hodin, upozornit na nasledky a povinné kroky

Skoly, zminit kdzenska opatfeni, moznosti pomoci.

A A
>




19.) ZASKOLACTVI
SKRYTE

Doporuceny postup reseni

0 VAROVNE SIGNALY

e Napadneé vysoky pocet omluvenych hodin,

e neadekvatni délky absence,
e cCasté rodinné dlivody,
e Ucelové absence (vyhybani se zkouseni
a pisemnym pracim, hodinam télocviku, apod.)

O oo

e UKOLY TRiD. UCITELE

TU informuje:

e zakonnou osobu ditéte o vysoké absenci, zjisti
okolnosti nepfitomnosti, upozorni na mozné
dUsledky skrytého zaskolactvi (poruseni skolniho
radu, nemoznost klasifikace aj.).

e SPP a VS o podezieni na skryté zaskolactvi,

e spolec¢né vyhodnoti situaci a dohodnou
se ha spole¢ném postupu.

e o tom, zda bude zakovi sporna absence

omluvena, rozhoduje reditel Skoly.

SPOLECNE SETKANI
RODINY A SKOLY

Vedeni $koly, TU a SPP iniciuji schtizku
se zakonnymi zastupci a zakem.
Doporucuje se pfizvat zaméstnance OSPOD.
Cile setkani:
¢ informovat o vysoké absenci a s tim
souvisejicim mozném poruseni povinnosti
plynoucich ze Skolského zdkona a $kolniho
Fadu,
e doptat se na okolnosti nepfitomnosti zaka,
e upozornit na mozné duasledky: podnét

prestupkové komisi, OSPOD,

Policii €R (za uréitych okolnosti maze jit
o prestupek Ci trestny ¢in - umysl nebo
zanedbani rodicovskych povinnosti),

e nastavit zplisob vzajemné komunikace
(dolozeni absence ZZ |ékarem),

e zvazit nastaveni individualniho vychovného
planu,

e poskytnout kontakty pomoci (SVP, PPP,
nestatni neziskové organizace...).

e Prokaze-li se zaskolactvi, které probihalo bez
védomi ZZ, nasleduje udéleni sankce dle SR.

e Provede a archivuje se zapis.

MONITORING

TU a SPP situaci po dobu 3-6 mésict sleduji, pokud
se situace opakuje nebo nelepsi, podava RS podnét
OSPODu, se kterym koordinuje dalsi kroky, a Policii
CR.

PREVENTIVNiI PUSOBENI

Doporucuje se prace se zaky v ramci tridnickych

hodin, upozornit na nasledky a povinné kroky

sSkoly, zminit kazenska opatireni, moznosti pomoci.




20.) SEBEVRAZDA,
UMRTI

Doporuceny postup reseni

UMRTI VE SKOLE, PRI SKOLNI
AKCI

PRIVOLEJ INTEGROVANY
ZACHRANNY SYSTEM

Pedagogicky pracovnik
e privola IZS (aplikace Zachranka, tel. 155, 112),

¢ informuje vedeni Skoly,

e je vyuzito krizové intervence I1ZS

Reditel skoly
¢ informuje zakonné zastupce zakd, jichz se
situace tyka (spoluzaci, svédkové)
\  vedeni $koly nebo SPP kontaktuje krizové
centrum (Ostrava: 596 110 882-3, 732 957 193)

\ PFitomni pedagogové
e zajisti zakladni potieby zaku (klid, bezpedi,

prostor pro sdileni)

a NAVAZNE KROKY

Vedeni $koly a SPP dle situace dohodnou dalsi
postup:
e kontaktuji odborniky (krizové centrum, PPP,
Linku bezpeci, aj.) ohledné komunikace

s rodinou, efektivni praci s kolektivy (ritualy,

zfizeni pietniho mista, pohrbu...).

UMRTI OZNAMENE

0 KONTAKTUJ ODBORNIKY

Vedeni $koly a SPP
e kontaktuji krizové centrum, PPP, Linku bezped¢i,
nebo jiné ohledné komunikace
\ s rodinou, efektivni praci s kolektivy (ritualy,
ztizeni pietniho mista, pohtbu...),
¢ poskytnou vsem situaci zasazenym zakim
i pedagoglim moznost individualniho
\ pohovoru s krizovym centrem,
¢ feditel Skoly vyda prohlaseni vefejnosti s cilem
ujednoceni publikovanych informaci, mtze

ustanovit osobu ke komunikaci s verejnosti.

ORGANIZACE PIETNIHO
MISTA

Vedeni skoly, pedagogové a zaci
¢ se shodnou na vhodném umisténi a podobé
(lavice ve tridé, prostor vné nebo uvnitr skoly...),

e po urcitou dobu je misto udrzovano,

e postupné citlivé smérovat k navratu

k puvodnimu stavu.



https://www.zachrankaapp.cz/

